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Population interrogée 300.

reponses

04

184
. . 116 adresses
Réponses reponses emails
letes partielles , ,
compie recoltees
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Réponses partielles / typologie des utilisateurs 300.

-] répOnseS

Chercheur
1, 7%

116
Réponses partielles

REPONSES
PARTIELLES

Etudiant
0,9%
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Réponses complétes / typologie des utilisateurs 300.

e répOnses

Chercheur

28%

Technicien
4%

Enseignant
3%

184
Réponses completes

Enseignant

chercheur REPONSES
18% COMPLETES

Doctorant
10%

Etudiant
2%

Dirigeant
4%

Fonction
d’'appui

27%

Chef de projet, ingénieur d’étude, ingenieur de recherche, ingéenieur data, documentaliste,
consultant departement R&D, charge de projet dans les outils numeriques, architecte,
développeur




Structure du questionnaire
- /]

Partie 1
La foulille de textes dans vos activités

Partie 2

40

questions Compeétences et formation

Partie 3
5 parties Freins et leviers
Partie 4
| Comment verriez-vous les fonctionnalités d’'une
3 profils fouille de textes

utilisateurs
Partie 5

Vous
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1ére
Partie
| a foullle de texte
dans voS
activités
Vlsan Enquéte Visa TM — 07/2019



Selon cette définition, pouvez-vous dire que vous
pratiguez ou faites appel a la fouille de texte ?

utilisateur

onctuel tant
P gu’'expert "

38%
Oul, en tant qu’utilisateur ponctuel

33%
Oui, en tant qu'expert

30%
Non

B )




Pratique de la foullle de texte / utilisateur ponctuel

Enseignant

chercheur
15%

102 réponses

Chercheur

20%

4 )

Enseignant
3%

N

~

UTILISATEURS

/\ J

4 R PONCTUELS 4 R
Etudiant / \ Doctorant
2% \_ Y, 7%

\_ Y, \ \_ Y,

4 )
ngnctlo_n Dirigeant
dppul 304
17%
\_ J

102 réeponses

Oul, en tant qu'utilisateur ponctuel
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Pratique de la foullle de texte / utilisateur expert
- 0000000000000/

Chercheur
35%

Technicien
5%

UTILISATEURS
EXPERT

Enseignant

chercheur
16%

Enseignant
1%

Doctorant
9%

Dirigeant
5%

Fonction
d’appui

7%

Etudiant
3%

Chef de projet, ingénieur d’étude, ingenieur de recherche, ingéenieur data, documentalis
consultant departement R&D, charge de projet dans les outils numeriques, architecte,

développeur

Oui, en tant qu'expert

=) 5




Pratique de |la foulille de texte / non utilisateur
- 0000000000000/

Chercheur
8%

Enseignant
1%

Technicien
1%

Doctorant ,
5% 36 reponses

Non utilisateur

NON
UTILISATEUR

Enseignant Dirigeant

0%

chercheur
7%

. Fonction
Etudiant d’appui

0%
° 28%

Chef de projet, ingénieur d’étude, ingenieur de recherche, ingéenieur data, documentaliste,
consultant departement R&D, charge de projet dans les outils numeriques, architecte,
développeur




Précisez quelle utilisation vous faites de |la fouilles de textes ?

50%
46%

35% o 34% 46%
Extraction d'information
26%
25% 24%
22% O
20% 19% 19% 19% 36 /O
™ Classification ou catégorisation de documents
10% 10%
I ™ 6 6% %, 34%
B 3% oy . . \ s : e
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Précisez quelle utilisation vous faites de |la fouilles

de textes ? / profil des utilisateurs
- /"7

Profil Extraction  Classification ou  Aide a la Analyse Lexicométrie Deéveloppement Bibliométrie/ Constitution / Recherche Recherche
d'information catégorisation de deécouverte d'opinions, de de technologie scientomeétrie acquisition de documentaire fondamentale en
documents scientifique sentiments, de de fouille de texte ressources / iIndexation fouille de textes
controverses terminologiques de
lexicales documents
Chercheur 28% 23% 30% 34% 22% 32% 36% 28% 33% 42%
Dirigeant 3% 2% 4% 3% 2% 8% 2% 2% 2% 6%
Doctorant 7,5% 8% 12,5% 5% 10% 10% 7% 14% 7% 3%
Enseignant 19% 2% 4% 3% 4% 0% 2% 2% 2% 0%
Enseignant 19% 19% 20% 19% 26,5% 12% 11% 23% 9% 10%
-chercheur
Etudiant 2% 4% 2,9% 3% 2% 0% 0% 0% 2% 0%
Fonction 13% 16% 16% 10% 20% 6% 23% 16% 13% 13%
d’Appui
Technicien 7% 2% 4% 3% 10% 4% 2% 7% 4% 6%
Autre 7% 10% 2,5% 10% 10% 14% 4.5% 2% 11% 6%

Chef de projet, ingénieur d’étude, ingenieur de recherche, ingéenieur data, documentaliste,
consultant departement R&D, charge de projet dans les outils numeriques, architecte,
développeur




Si vous le souhaitez, donnez quelques précisions

<4 Donner des exemples P;

« Qutil utilise pour un doctorat » « Thése sur ’extraction automatique des
données experimentales »

g Pour repondre a des questions de recherche

« Projet de recherche fondamentale en fouille de « BRI EGGE
textes »

\{q Extraction de triggers P2g « Analyse de publications scientifiques »

« Utilisation pour annotations sémantiques de
données »
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Quel type de technologies / suites logicielles
dédiees a la fouille de texte utilisez-vous ?

Des solutions
libres

42%

Des solutions

libres ET des Des solutions libres

Je ne sais

pas si elles

sont libres ou

commerciales Des solutions O

commerciales c}

QN

solutions
commerciales

4%
Des solutions libres ET des solutions commerciales

3%
Je ne sais pas si elles sont libres ou commerciales

- B»




Pouvez-vous les citer ? De A
az

. Google Scholar ;  NERD
Calliope ~ GroBid
Cogito . Iramuteq E NKRL StanFord
CorText Manager | _ OpenRefine
9 . python TensorFlow
Fasttext _ Term suite
. Qwant
XM
Mathscinet R
Gephy UNITEX
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Développez-vous vos propres outils ou scripts
pour |la fouille de textes ?

19%
Oul

5%

Développez-
VOUS VOS Non

propres
outils ou

15%
scripts ? Sans reponse

Sans
reponses

15%

/3 réponses

D\

Pred =




Pouvez-vous nous indiguer lesquels en précisant leur

type, une description, un lien vers une documentation ? , 20.
reponses

Alvis T .
Pipeline Deep learning

Cartolab Python

Semdee
Google Scholar

GroBid

Unitex

BIONLP-ST, Ontobiotope, ontologie WTO, BioPortal, PGxCorpus,
Phare, PubAnnotation, Github, archives ouvertes, Renom, 80 Q
jours, Melodi




Quels types de documents constituent le support
de votre activité ?

25%
‘! Articles scientifiques
= Articles scientifiques
peges et Pages web
Réseaux sociaux
16%

= Transcription d'entretiens, d'audios et de

vidos Compte-rendu, rapport

m Littérature

m Autre

8%
Réseaux socliaux

m Brevets

6%
Presse

archives, supports de formation, documents graphiques, revue des
societes, métadonnees, jurisprudence




Quels types de documents constituent le support
de votre activite ? / profil des utilisateurs

Profil Articles scientifiques Pages Web Compte-rendu, rapport Réseaux sociaux Presse
Chercheur 10,5% 10% 12% 8% 10%
Dirigeant 0% 0% 0% 0% 0%
Doctorant 6,5% 6% 8% 4% 5%
Enseignant 1% 2% 2% 0% 0%
Enseignant-chercheur 9% 9% 10% 8% 15%
Etudiant 0% 0% 0% 0% 0%
Fonction d’Appui 28% 33% 28% 21% 35%
Technicien 1% 2% 2% 4% 0%
Autre 8% 12% 12% 21% 15%

archives, supports de formations, documents graphigues, revues
societes, metadonnées, jurisprudence

o D




Parmi ces types de documents, sur lesquels
appliquez-vous la fouille de textes ?

35%
Articles scientifiques

= Articles scientifiques

= Compte-rendus, rapport 24%

® Presse

Pages Web

Réseaux sociaux

= Transcription d'entretiens, 209%

d'audios et de vidéos
m Littérature

Réseaux soclaux

m Autre

m Brevets 18%
mem Presse

= Pages web

16%
Transcription d’entretiens, d’audios, videos

archives, corpus, notices bibliographigues, jurisprudence,
discours, BDD, avis clients




Parmi ces types de documents, sur lesquels appliquez-
vous la foulille de textes ? Profil des utilisateurs

Profil Articles scientifiques Pages Web Réseaux sociaux Presse Transcription
d’entretiens, d’audios,
de videos

Chercheur 29% 30,5% 32% 22% 21%
Dirigeant 5% 7% 7% 5,5% 6%
Doctorant 9% 8% 9% 9% 10%
Enseignant 4% 4% 3% 1% 4%
Enseignant-chercheur 14% 19% 27% 28% 23%
Etudiant 1% 1% 2% 2% 0%

Fonction d’Appui 17% 8% 8% 5,5% 12,5%

Technicien 5% 5,5% 5% 4% 12,5%
Autre 8% 12,5% 8% 9% 8%

archives, corpus, notices bibliographigues, jurisprudence,
discours, BDD, avis clients
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Vous arrive-t-il d’appliquer des pre-traitements a

VOS corpus préalablement a la fouille de textes ? , 74.
reponses

| ,SanS 230/,
Oul reponse Oui

5%
23% 501

Non

75%
Sans réponse

Non
2%0

Les utilisateurs ayant repondu OUI sont 100% des utilisateurs experts> >> ¢>)




De quels types sont ces pré-traitements ?

‘ 18%
m Pré-traitements linguistiques , ] ] . .
= fransofrmation de forma(:s Pre-traltements IInQUIStIqueS

= |dentification de sections dans le

fr)l((t)iymisation 14%
= Océrisation Transformation de formats
= Numeérisation
® Transcription
m Autre

|dentification de sections dans le texte

re-encodage, statistiques, ajout de variables > >))




Quels types de ressources utilisez-vous pour vos
traitements de text-mining?

, 28%
8% Lexigues, listes de termes
m Corpus annotés
N Lexipques, Iisttes de termes 27%
= Modele d'apprentissage

Thésaurus, taxonomies COerS an nOtéS

= Ontologies
= Grammaire, regles syntaxiques
m Aucune ressource utilisée 20%

m Autre

Modeles d'apprentissage

18%
Thésaurus, taxonomies

word embedding, corpus non annotes, analyse des graphes > >))




Quels types de ressources utilisez-vous pour vos
traitements de text-mining? / profil des utilisateurs

Profil Lexiques, listes de Corpus annotés Modeles Thésaurus, Ontologies
termes d'apprentissage taxonomies
Chercheur 30% 26% 33% 17% 23%
Dirigeant 2% 0% 3% 3% 4,5%
Doctorant 2% 6% 3% 3% 4,5%
Enseignant 0% 0% 0% 0% 0%
Enseignant- 13% 9% 7% 17% 18%
chercheur
Etudiant 0% 0% 0% 0% 0%
Fonction d’Appui 19,5% 18% 27% 10% 18%
Technicien 6,5% 6% 3% 7% 4,5%
Autre 11% 6% 7% 7% 9%

word embedding, corpus non annotes, analyse des graphes




Développez-vous vos propres
ressources pour le text mining ?

Sans Oui
Oui reponse

24%
Non

26% 50%

50%
Sans réponse

24%
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Que produisez-vous ? Les chercheurs et enseignants chercheurs .
produisent des modeles d’apprentissage

0
Corpus

Terminologies, annotes Corpus annotes

Ontologies
’ 12%
Terminologies, ontologies
Modeles

d’apprentissage Autre 10%

10% 1%

Modeles d'apprentissage

Corpus textuels,
transcription
d’'audios ou de
videos
8%

script, traitement, word embedding, modéles d’analyse, bases en n
langage formel




Pouvez-vous nous indiquer lesquels en precisant leur

type, une description, un lien vers une documentation ? De A
az

; Irit PGxCorpus

BioPortal ISTEX
Corpus dopinion My Web intelligence Pub annotation

Publications libres
de droit

FrenchCropUsage Ontologie WTO

Github

BFM, TreeTagger, BioNLP-ST, OntoBiotope, WTO, Bioportal, n
PGxCorpus, PHARE, Pubannotation, Melod]




Avez-vous ’habitude de rendre ces productions
accessibles et reutilisables par d’autres ?

18%
Oul

13%
Non

Productions
accessibles

et Sans réponse

68%

reutilisables Sans

éponse
68%
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Quel est votre niveau de formation a la
foullle de textes ?

32%
Auto-formation

= Auto-formation 20%
= Diplome universitaire . A . . .
Diplome universitaire

= Simple information

Formation(s) ponctuelle(s) 1 5 %

= Aucune connaissance en

fouille de texte S|mp|e |nf0rmat|0n

m Autre

13%
Formation(s) ponctuelle(s)

MOOC, formation complémentaire, recherche d’'informations
sur le web




Quel est votre niveau de formation a la fouille
de textes ? / profil des utilisateurs

Profil Auto-Formation Diplome universitaire  Simple information Formation(s)
ponctuelle(s)
Chercheur 25% 33% 15,5% 31%
Dirigeant 3% 3% 0% 2,5%
Doctorant 10% 10% 4% 10%
Enseignant 4% 2% 2% 5%
Enseignant- 16% 16% 11% 5%
chercheur
Etudiant 1% 5% 0% 5%
Fonction d’Appui 21% 3% 38% 31%
Technicien 6% 6,5% 4% 10%
Autre 7% 11% 4% 8%

MOOC, formation complémentaire, recherche d’'informations sur > >))
le web




Estimez-vous connaitre vos droits en

matiere de fouille de texte ?

235 reponses

= PlutGt bien mais avec des
hésitations

= J'en ai entendu parler

= Pas du tout
Je ne m'en préoccupe pas

® Sans reponse

m Parfaitement bien

28%

&
Sans reponse

Plutot bien mais avec des hésitations

24%
J'en ail entendu parler

17%
Pas du tout

BE-) =




Estimez-vous connaitre vos droits en matiere de
foullle de texte ? Profil des utilisateurs

Profil Plut6t bien mais j'ai parfois des hésitations  J’en ai entendu parler Pas du tout
Chercheur 23% 26% 24%
Dirigeant 3,5% 1% 0%
Doctorant 5% 5% 10%
Enseignant 1% 3% 4%
Enseignant-chercheur 21% 11% 10%
Etudiant 1% 1% 2%
Fonction d’Appui 24% 20,5% 26%
Technicien 5% 4% 2%
Autre 7% 11% 10%

235 reponses > >))




Pour vos activités de fouille de textes en general :

28%
Vous savez mettre en ceuvre une activité de bout en bout

m \/ous savez mettre en ceuvre une
activité de bout en bout

= Vous faites appel a des

collegues pour vous aider 2 2%

= Vous savez prendre en charge

une parie de factie Vous faites appel a des collegues pour vous aider

Vous faites appel a un
prestataire

m Autre

14%
Vous savez prendre en charge une partie de l'activite

Se limiter faute de formation, navigation a vue, solution installée chez
les partenaires




Pour vos activités de fouille de textes en général /
profil des utilisateurs :

Profil Vous savez mettre en ceuvre Vous faites appel a des Vous savez prendre en
une activité de bout en bout  collegues pour vous aider charge une partie de l'activité

Chercheur 30% 30% 29,5%
Dirigeant 5% 1% 4,5%
Doctorant 13% 4% 11%
Enseignant 3,5% 3% 2%
Enseignant-chercheur 20% 18% 23%
Etudiant 1% 4% 0%
Fonction d’Appui 9,5% 16% 18%
Technicien 6% 7% 7%
Autre 8% 9% 7%

Se limiter faute de formation, navigation a vue, solution installée chez
les partenaires




Pour vos activités de fouille de textes en general /
niveau de formation :

Niveau de formation Vous savez mettre en Vous faites appel a des Vous savez prendre en Vous faites appel a un
ceuvre une activité de bout collegues pour vous aider charge une partie de prestataire
en bout I'activité
Auto-formation 48% 36% 31% 5%
Diplome Universitaire 61% 34% 16% 2%
Simple information 4% 20% 9% 7%
Formation(s) ponctuelle(s) 43,5% 49% 38% 2,5%

Aucune connaissance en 3% 8,5% 3% 0%

fouille de textes

Croisement des données entre le niveau de formation et leur aisance
dans les activités de fouille de textes




Pourriez-vous envisager de vous former pour
déevelopper vos compeétences en fouille de textes ?

63%
Oul
Non 15%
15% Non
21%
Sans Sans réponse
reponse
21%

B )




Quelles sont les modalités de formation qui vous semblent les plus
adaptées a votre activité pour développer les compétences nécessaires a la
mise en ceuvre de projets de fouille de textes ?
D

45%

Tutoriels
:-Il;(l;icr)r:izilizn en présentiel FOrmathn en présentlel
= MOOC
Formation courte a distance
= |ittérature
= Autre

MOOC

28%
Formation courte a distance

AUTRE

Ateliers, groupe d’échanges, demos, co-developpement professionnel> >))




Quelles sont les modalités de formation qui vous semblent les plus adaptées a
votre activité pour développer les compétences nécessaires a la mise en ceuvre
de projets de fouille de textes ? / profil des utilisateurs
]

Profil Tutoriels Formation en MOOC Formation courte a Littérature
présentiel distance
Chercheur 19% 21% 20% 21% 28%
Dirigeant 2% 2% 2% 3% 2%
Doctorant 10% 10% 13% 13% 12%
Enseignant 3% 2% 2% 2% 4%
Enseignant- 16% 14% 14% 14% 19%
chercheur

Etudiant 1% 2% 1% 0% 0%
Fonction d’Appui 25% 25% 24% 27% 20%
Technicien 6% 5% 5% 6% 7%
Autre 8% 11,5% 10% 12% 4%

Ateliers, groupe d’échanges, demos, co-développement professionnel




Pour quelle(s) raison(s) ? 60.

. reponses

6%0
Pas de temps pour s’investir dans ce domaine

m Pas de temps pour s'investir dans

ce domaine
o H(_)rs_du périmetre de vos 5%
e erande relaive ala Hors du périmetre de vos missions

Trop complexe
= Autre 3%

Aucune demande relative a la fouille de textes

Autoformation, pratique, pas de corpus a exploiter > >))




Quels types de contenus devraient étre abordeés
selon vous par ces formations ?

49%

2%

70%

Généralités sur la foullle de textes

60%

17%
Présentation des application possibles en fouilles de texte

49%

50%

40%

11%

Presentation de l'offre logicielle ou des plateformes
existantes

30%
20%

10%

17%
7%
5% 5% 304,

11%
.---- 2%
I

Généralités Présentation Présentation Présentation Formation a Formation a Présentation Présentation Sans
sur la fouille des de l'offre  de types de une I'intégration des des réponses

7%

0%

V4 ] n n
de text licati loqiciell kfl licati d' P d yp d kfl I f II d
ctextes.applcaions logiceleou wordlow  appicaion . dune - ressaurces ressources resentation de types ae workriow utiles en toullies de
fouille de  plateformes fouille de dansun  disponibles disponibles

textes existantes textes workflow te Xt e S

> >> c>)




Quels types de contenus devraient étre abordés selon
vous par ces formations ? / profil des utilisateurs

Profil Généralites  Présentation des Présentation de Présentation Formation a Formationa  Présentation des  Présentation des
sur la foullle applications I'offre logicielle des types de une application [l'intégration ressources ressources
de textes  possibles en fouille ou des worflows utiles specifique d'une textuelles associees
de textes plateformes en foullle de application disponibles disponibles
existantes textes dans un
worflow
Chercheur 20% 13,5% 19% 25% 35% 13% 19% 15%
Dirigeant 2% 5% 0% 0% 0% 6% 3% 2,5%
Doctorant 5% 5% 8% 4% 3% 3% 8%
Enseignant 3,9% 0% 7% 0% 4% 3% 0% 0%
Enseignant- 15% 13,5% 12% 4% 11,5% 19% 3% 10%
chercheur
Etudiant 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0%
Fonction 25% 22% 26% 21% 23% 22,5% 22% 18%
d'Appui
Technicien 3,5% 0% 2% 0% 4% 0% 6% 2,5%
Autre 12% 13,5% 7% 25% 8% 13% 6% 1,5%

/2% sans réponse > >’)
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Quels sont, selon vous, les principaux freins
actuels a la fouille de textes ? 300.

- reponses

28%

27%
oy 25% 25% 25% 28%
23% 920 o o
Manque de personnel specialisé pour
| . accompagner la déemarche
’ 15%
15% O
12% 12% 27 /0
Les technologies apparaissent comme
| I % s = tréscomplexes
1117 m=

N

=

=

\

N
N
>
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Mangue de ressource en Francais, absence de guide méthodologique, a
difficile d'imaginer la potentialite de la fouille de textes




Quelles principales mesures pourraient étre utiles
pour lever ces freins ? 300.

reponses

40% 35%

35%

| a formation
32%
31%
30% 29% 32%
27% 27%
. Acces et utilisation facilités des
| ressources textuelles
0 31%
| Mise a disposition d'une plateforme
en libre acces

o 30%

0% e
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Comment verriez-vous les fonctionnalites d’une
iInfrastructure de fouillle de textes ? 1/2 .

OPERATIONS DE FOUILLE DE TEXTES

|dentifier la langue d’'un texte
Indispensable

Annoter / extraire des entités nommeées
Indispensable

Annoter / extraire et standardiser des termes, des mots-cles
Indispensable

Choix d’'une reponse entre Indispensable / Utile / Pas utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
Infrastructure de fouillle de textes ? 2/2 .

OPERATIONS DE FOUILLE DE TEXTES

Produire une analyse morphologique, syntaxique
Utile

Classer, catégoriser des documents, identifier la thématique
Utile

Annoter / extraire des évenements
Utile

Analyser le discours, les sentiments
2Ll Utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
Infrastructure de fouillle de textes ? 1/3 .

FONCTIONS DE BASE

Configurer et adapter des processus de traitements existants
Indispensable

Utiliser un processus existant avec un parametrage defini
Utile

Connaitre I'état d’'avancement d’'un traitement que jai lancé
Utile

Choix d’'une reponse entre Indispensable / Utile / Pas utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
Infrastructure de fouillle de textes ? 2/3 .

FONCTIONS DE BASE

Exporter des résultats de traitement dans des formats standards
Indispensable

Pouvolr interrompre un traitement et le reprendre
Utile

T Mixer une annotation manuelle avec une annotation automatique
Utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
Infrastructure de fouillle de textes ? 3/3 .

FONCTIONS DE BASE

Exporter des résultats intermediaires du processus de traitement
Utile

Disposer d'une importante puissance de calcul
Utile

Pouvolr traiter rapidement de gros volumes
Utile

Disposer d'un important espace de stockage
Utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
Infrastructure de foullle de textes ?

INTEGRATION

Disposer de fonctionnalités de base a travers une APl documentée
Indispensable

Integrer facilement de nouveaux outils
Utile

Accéder a un environnement de test lors du dep6t d’outils
Utile

Choix d’'une reponse entre Indispensable / Utile / Pas utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
Infrastructure de foullle de textes ? 1/2 .

Traiter un corpus composeé de documents dans des
formats hétérogenes

Indispensable

Charger son propre corpus
Indispensable

Constituer et traiter un corpus a partir de plusieurs
sources connectées a la plateforme

Utile

Choix d’'une reponse entre Indispensable / Utile / Pas utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
infrastructure de fouille de textes ? (27 .

CORPUS CORPUS

Disposer d’outils pour préparer un corpus (mise au
format, decoupage, ...)
Indispensable

Mettre a jour automatiquement des corpus disponibles
sur la plateforme

QUtile
17% sans réponse > >> ¢>)




Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
Infrastructure de foullle de textes ?

RESSOURCES ASSOCIEES

Adapter des traitements a I'aide d’'une ressource
LN [angagiére, sémantique, statistique

Utile

Acceder directement a des ressources utiles pour
adapter les traitements

Utile

Disposer d’outils et d’'interfaces pour travailler les
ressources directement sur la plateforme

Utile

Choix d’'une reponse entre Indispensable / Utile / Pas utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
Infrastructure de foullle de textes ? 1/3 .

COLLABORATIF

Disposer d’'un espace personnel de travail sécurise
Indispensable

Partager des outils, ressources ou des traitements gue
je développe
Utile

Partager un corpus (entrée) avec d'autres utilisateurs
Utile

Choix d’'une reponse entre Indispensable / Utile / Pas utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
infrastructure de fouille de textes ? 2/3 .

COLLABORATIF

Partager les resultats de mes traitements avec d'autres
a0 Utllisateurs

Utile

Accéder a des outils developpés par d'autres
Utile

Etre informé de I'utilisation de mes ressources / outils
Utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
infrastructure de fouille de textes ? 3/3 .

COLLABORATIF

Creéer des groupes d'utilisateurs identifies
Utile

Disposer d’'un forum de discussion
Utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
Infrastructure de foullle de textes ? 1/2 .

INTERFACES

Visualiser les résultats sous forme brute
Indispensable

Acceder depuis une méme interface aux outils TM, aux
COrpus et aux ressources

Utile

5804, Composer de maniere graphigue un processus de
traitements

Utile

Choix d’'une reponse entre Indispensable / Utile / Pas utile

> >> ¢>)




Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
infrastructure de fouille de textes ? (27 .

INTERFACES

Visualiser les résultats sous forme graphique,
dynamique
Utile

Visualiser les résultats intermédiaires du processus de
traitement
Utile

Disposer d’interfaces adaptées en fonction de mon profil
utilisateur

Utile
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Comment verriez-vous les fonctionnalités d’une
Infrastructure de foullle de textes ?

Acceder a une documentation claire et complete,
adaptees a mon profil

Indispensable

Acceder a ne documentation claire et complete des

outils et ressources disponibles
Indispensable

Avoir une Foire Aux Questions (FAQ)
Utile

Avoir un guichet support
2Ll Utile

> >> ¢>)




Faites-nous part de vos recommandations ou autres attentes vis-a-vis
des fonctionnalités d’une e-infrastructure pour la fouille de textes? 1/2 .

Assurer la protection et la perennité des données (acces, utilisation) chargees sur la plateforme.
Assurer la mise a jour des outils proposés. Définir en amont une politique claire des conditions d'acces
et d'utilisation de la plateforme (eéligibilité des utilisateurs, couts d'utilisation, limites d'espaces et

techniques, choix d'évolution, etc.)

Doit aussi se penser par rapport aux fonctionnalités existantes ( gu'est ce qu'on peut
apporter de plus que HyperbaseWeb, Cortext, AnalyseSHS ...) sinon risque que chacun
rée-invente la roue dans son coin.

La plupart des items sont sans réponse en raison du
profil du répondant (documentaliste novice) qui
exprime un besoin en formation pour accompagner N Si possible couplee a logiciel de
des utilisateurs potentiels du TM et qui n'a pas retranscription ces entretiens,

besoin de TM pour ses besoins propres.

»

8 réponses

96% sans reponses > >> ¢>)




des fonctionnalites d’une e-infrastructure pour la fouille de textes?

Faites-nous part de vos recommandations ou autres attentes vis-a-vis

« Vos questions sont déja trop orientées vers votre plateforme, et non plus vers la fouille de texte en générale. Et

ces questions sont beaucoup trop hors contexte pour que les réponses ne soient réeellement utiles. Vous ne pouvez

pas envisager une plateforme de fouille de textes qui fait tout ce que veut un utilisateur, chaque utilisateur ayant
ses propres demandes, chaque corpus ayant ses propres specificités. »

« S N PRIl P CIE RN I DI Reelnalelg] =~ <|Pas specialiste en analyse des donnees
5 textuelles (text mining) j'aimerais avoir a ma

disposition un outil aussi facile d'emploi qu'un
moteur de recherche, mais qui gere non pas
seulement des mots-clés mais des concepts
(ex : concept de resilience) ou des réseaux de
concepts qui se forment et se déeforment au
cours du temps, avec des relations

d'étymologie, de proximité, d'inclusion, et
peut-étre d'autres auxquelles je n'ai pas pense.

96% sans reponses > >> ¢>)

Le textmining va se géneéraliser a grande vitesse pour que
tout un chacun puisse enfin exploiter facilement tous
types de contenus textuels. A I'heure de l'infobesité les
outils doivent étre a la portee d'utilisateurs com le sont
les nouvelles générations d'application.




= e — e
— — 5 - = — -
- S - — | — — —
e — —
= — e
- = — —
——

= 5éme

Partie

Profil

Des utilisateurs

VIsaf v Enquéte Visa TM — 07/2019



Dans quel type d’organisation exercez-vous ?
reponses .

36%

35%

36%
Université / Laboratoire universitaire

30%

25%

20%
Organisme de recherche

20%

20%

15%

6%0
Bibliotheque universitaire / Centre d'information

10%

6%

5%

3%
B . - o - PME / TPE / Libéral

0%
Universite /  Organisme de  Bibliotheque PME / TPE/ Institut Grande Autre Association
Laboratoire recherche universitaire / Libéral technnique entreprise
universitaire Centre

d'information

éducation nationale, startup > >> ¢>)




Quelle fonction / poste occupez-vous ? 202 .

S — réponses

20%

18%

18%
Chercheur

16%

14%

16%
Fonction d’appui

Enseignant / Chercheur

12%

10%

8%

69

>

49

>

2% 1% 1% 6%
H B
| N N Doctorant
06\(0 QQ‘O

Chef de projet, ingenieur d’etude, ingénieur de recherche, ingénieur data,
documentaliste, consultant département R&D, chargé de projet dans les outils
numeériques, architecte, développeur




Domaine(s) scientifique(s) ?
reponses

30%

25%

24% 4 %

Sciences Humaines et Humanités

SClences et technologies de l'information
et de la communication

21%

20%

15%

10%

6% 6% 6% Sciences de la société

5% 5%
4%
3%
2% 2% 6%

dencesdela Biokge,  Soencespouw  Soence R— e SCIENCES agronomiques et ecologiques

h umaines et te h ologie sde société medecine et I'i ngén eur ago omiques t etd tIe urs p t rimoine
anités I'informatio cologique entifiqgue
de Ia espace
communica tion

IST, Informatique, droit, traitement automatique des langues, linguistique, a
sciences juridigues, ingéenierie des connaissances, pluridisciplinaire

10%

59

>

0%
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La foullle de texte
dans vos activités

Les articles scientifiques, comptes rendus,
rapports et les pages web constituent les

supports de son activité. Fonctionnalités d’'une

Infrastructure

Compétences et
formation

Indispensable Utile
: _vaeau _de forn?atlon ' Slmple /\ Opération de fouille de textes :  Les éléments proposés pour
merm_atlon etna aucune Identifier la langue d'un texte, annoter / I'interface d’'une infrastructure sont
connaissance en fouille de textes extraire des entités nommeées, classer / considéré comme utile mais non
|l souhaite se former pour categoriser des documents indispensable

« Corpus : Constituer et traiter un corpus a

développer ses compétences Non | |
partir de plusieurs sources, charger son

« Les tutoriels et les formations en

, . ., — ] — propre corpus et disposer d’outils pour
présentiel sont les modalités les plus UTILISATEUR préparer un corpus
adaptees a son profil - Collaboratif : Disposer d’'un espace

] _ _ personnel de travail sécurisé
la présentation de I'offre logicielle ou Il exerce en université et en organisme . Aide - Accéder 4 une documentation
de recherche claire, compléte et adaptée a leur profil

des plateformes existantes et la ; , : . SN .
. on d icat Il occupe une fonction d’appui et de ainsi que I'acces a des outils et

possibles sont les types de contenus Il travaille en STIC et en Sciences
gui devraient étre abordes selon luli. Humaines et Humanités

« Les généralités sur la fouille de texte,

« Avoir des compétences informatiques poussées et la complexité des technologies

représentent les principaux freins.
« L’accompagnement par une personne ressource et la formation sont des mesures

utiles pour lever ces freins.

-Freins et leviers




La foullle de texte
dans vos activités

[l utilise la fouille de textes pour I'extraction d’'informations et la classification /
categorisation de documents

Il utilise des solutions libres

Il développe ses propres outils pour la fouille de textes

Il applique la fouille de textes sur les articles scientifigues, les pages web et
les réseaux sociaux

Il applique des pré-traitements de type Pré-traitements linguistiques et
transformation de format

Les lexiques, listes de termes, modeles d’apprentissage et les corpus annotés
constituent les ressources utilisées pour le text-mining

Il développe ses propres ressources comme les corpus annotés et les
modeles d’apprentissage

Il a ’habitude de rendre ces productions accessibles et réutilisables par
d’autres.

Compeétences et
formation

Utilisateur

EXPERT

Identifier la langue d’un texte, Annoter / extraire et standardiser des termes ou mots-clés et
annoter / extraire des entités nommees sont les fonctionnalités indispensables des
opérations de fouille de textes,

Les fonctions de bases indispensables sont :

- Utiliser un processus existant avec un paramétrage pre-défini

- Configurer et adapter des processus de traitement existants

- Connaitre I'état d’'avancement d’un traitement que j'ai lancé

- Exporter des resultats de traitement dans des formats standards

Disposer de fonctionnalités de base a travers une API documentée est indispensable pour
I'intégration d’'une infrastructure en fouille de textes.

Les éléments indispensables dans un corpus sont :

- Constituer et traiter un corpus a partir de plusieurs sources connectées a la plateforme

- Charger son propre corpus

- Disposer d’outils pour préparer un corpus

Adapter des traitements a 'aide d’une ressource langagiére, sémantique, statistique s’avere
indispensable pour les ressources associées.

Disposer d’'un espace personnel de travail sécurisé est le seul élément indispensable pour un
espace collaboratif. Les autres fonctionnalités sont décrites comme utile.

Visualiser les résultats sous forme brute s’avére indispensable pour les interfaces d’'une
infrastructure. Les autres éléments sont decrits comme utile.

Accéder a une documentation claire et compléte adaptée au profil ainsi qu’'a des outils et

ressources disponibles sont percu comme indispensable pour le module aide d’'une infrastructure.

Fonctionnalités
d’une infrastructure

Il exerce en université et en organisme de
recherche

Il est chercheur ou enseignant chercheur
Il travaille en STIC et en Sciences Humaines
et Humanites

Niveau de formation : diplome universitaire et auto-formation

Il connait ses droits en fouilles de textes mais a parfois des hésitations
[l sait mettre en ceuvre une activité de bout en bout

Il veut se former pour déevelopper ses compétences mais n’a pas de
temps a investir dans ce domaine

Les tutoriels et la littérature représentent les modalités les plus
adaptées pour se former

Les généralités sur la fouille de texte, la formation a une l'intégration
d'une application dans un workflow et la présentation des types de
workflow utiles en fouille de textes sont les types de contenus qui
devraient étre abordés selon lui.

» Les principaux freins actuels a la fouille de textes sont, selon lui :
Le manque de ressources sémantiques, corpus annotés et modéles d’apprentissage
La mauvaise qualité du texte intégral

« L’acces et I'utilisation facilitée de ressources textuelles ainsi que I'encouragement
aux projets de recherches interdisciplinaires incluant des spécialistes de la fouille
de textes sont des mesures utiles pour lever les freins.

Freins et
leviers




La foullle de texte . L,
Les fonctionnalités indispensables des opérations de fouille de textes sont : Fonctlonnalltes

dans vos activites - Identifier la langue d’un texte , :
- Annoter / extraire et standardiser des termes ou mots-clés d'une mfrastructu re
- annoter / extraire des entités nommées
|l utilise la fouille de textes pour I'extraction d'informations, I'aide a - Classer / catégoriser des documents et identifier des thématiques
la découverte scientifique et la classification / catégorisation de Les fonctions de bases indispensables sont :
documents - Configurer et adapter des processus de traitement existants

- Exporter des resultats de traitement dans des formats standards
Le reste des éléements est désigné comme utile.
Les éléments indispensables dans un corpus sont :

|l utilise des solutions libres
« |l applique la fouille de textes sur les articles scientifiques, les

pages Web, Ies_ réseaux sociaux et les comptes [endus / rapports - Traiter un corpus composé de documents dans des formats héterogenes
* Les lexiques, listes de termes, les corpus annoteés et les - Charger son propre corpus

Thésaurus, taxonomies constituent les ressources utilisées pour le - Disposer d’outils pour préparer un corpus

text-mining Les ressources associées sont considérées comme utile mais non indispensable.
« Majoritairement, il ne développe pas ses propres ressources Disposer d’'un espace personnel de travail sécurisé est le seul élément indispensable pour un espace
|l a I'habitude de rendre ces productions accessibles et collaboratif, les autres fonctionnalités sont décrites comme utile.

Acceéder depuis une méme interface aux outils TM, aux corpus et aux ressources ainsi que de visualiser les
résultats sous forme brute s’avére indispensable pour les interfaces d’une infrastructure. Les autres éléments
sont décrits comme utile.

Accéder a une documentation claire et compléte adaptée au profil ainsi qu’a des outils et ressources disponibles
sont percu comme indispensable pour le module aide d’'une infrastructure

réutilisables par d’autres

Ltilisateur

4

PONCTUEL

Compeétences et

formation Fremg
Il exerce en université et en organisme de et leviers
recherche
* Niveau de formation : auto-formation et formation(s) Il est chercheur ou exerce une fonction d'appui - Le manque de personnel spécialisé dans la démarche, la complexité des
ponctuelle(s) Il travaille en STIC et en Sciences Humaines et technologies et la difficulté a traiter des documents dans des formats
« |l connait ses droits en fouilles de textes mais a parfois Humanites hétérogenes sont les principaux freins
des hésitations « Laformation et la mise a disposition d’'une plateforme en libre acces sont

|l fait appel a des collegues pour étre aidé dans ses utiles pour lever les freins
activités de fouille de textes

« Les tutoriels et les formations en présentiel sont les
modalités les plus adaptées pour se former

« |l veut se former mais celui lui semble hors du périmetre
de ses missions

« Les generalitées sur la fouille de texte, la formation a une
application spécifique et la présentation de l'offre logicielle
ou des plateformes existantes sont les types de contenus
qui devraient étre abordes.




